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ASSESSORIA NA IMPLEMENTAGAO DE SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE, CONFORME ABNT NBR ISO 9001
E ASSESSORIA EM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO ISO

9001, ISO 14001 e OHSAS 18001
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Hall Consult

>Produtos/ Servicos: Consultoria, Assessoria,
Auditoria Interna e Treinamentos.

>[S0O 9001; ISO 14001, ISO 22000, OHSAS 8000, SA
8000, entre outras

>Mais de 450 Empresas atendidas, nos mais variados
ramos de segmento, sempre obtendo éxito nas
CertificacOes contratadas.

>Equipe Multifuncional, composta de Profissionais
altamente qualificados e constantemente treinados.

Experiéncia de mais de 30 anos
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hall consult

l qualitymaxx

A Hall Consult, € uma das pioneiras, em nosso pais, na Assessoria,
Consultoria, Auditoria Interna e Treinamentos em Sistemas de Gestao.

Para garantir a qualidade dos servicos prestados, tomamos como base
0S seguintes principios:

| — Conhecimento Técnico Total dos assuntos abordados (Consultores);

Il — Adequacao do Ambiente de Trabalho, tornando possivel a
Implantagao, sem restricoes (Pessoal do Cliente);

lIl — Metodologia adequada, desenvolvida ao longo de mais de Trinta
anos de experiéncia (Consultores);

IV — Supervisado e/ ou Execucao de todos os Trabalhos de nossa carteira,
pela Direcao.

A execucgao dos Servigos, com a Qualidade adequada, no prazo

estabelecido e nas condicbes comerciais previamente definidas, &
assegurada contratualmente.
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Abordagem sistémica da qualidade

A qualidade atua de maneira

{
Organizada _> EM TODA A
A

EMPRESA
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ISO — International Organization for Standardization

-1ISO Significado: Igual em Grego

/1
sIsdbaro = Igual + Pressdo = Mesma Pressao | s
Isdsceles = Dois lados iguais
*lsocromatico = Coloracao uniforme

-ISO = Organismo Internacional, constituido
de mais de 175 Paises, que emite Normas Teécnicas

/TR International / ASSOCIACAO

) =38 ) | Organization for @BN} SRASIERA

N\ Standardization Brasil = ABNT (/ TECNICAS.
de Normas Técnicas
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Certificacao

Apos o periodo em que uma Empresa busca se adequar
aos Requisitos de uma Norma, devemos receber a visita
de uma Empresa Certificadora

Exemplos:

-ABS — American Bureau of Shipping (EUA)
-TUV Rheinland (Alemanha)

-RINA — Registro Italiano Navale (ltalia)
-BV — Bureau Veritas (Franca)

-Fundacao Vanzolini (Brasil)
-SGS (Suiga)

Validade dos Certificados — 3 Anos
AvaliacOes periddicas (6 meses ou anuais ¢
A Certificadora deve ser contratada
paralelamente a nossos servigos
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Relacionamento das normas de sistemas de gestao

Responsabilidade Meio

Social Ambiente
(SA 8000) (ISO 14001)
(NBR 16001)

SISTEMA
INTEGRADO

SSO
(OHSAS 18001)

Qualidade
(1ISO 9001)
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ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade

Estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos
internos, a maior capacitacao dos colaboradores, o monitoramento
do ambiente de trabalho, a verificacao da satisfacao dos clientes,
colaboradores e fornecedores, num processo continuo de melhoria
do sistema de gestao da qualidade. Aplicam-se a campos tao
distintos quanto materiais, produtos, processos e servigos.

A adocao das normas ISO € vantajosa para as organizacdes uma
vez que |hes confere maior organizacao, produtividade e
credibilidade - elementos facilmente identificaveis pelos clientes,
aumentando a sua competitividade nos mercados nacional e
internacional. Os processos organizacionais necessitam ser
verificados através de auditorias externas independentes
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ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental

A 1SO 14001 é uma norma internacionalmente reconhecida que
define o que deve ser feito para estabelecer um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) efetivo.

A norma € desenvolvida com objetivo de criar o equilibrio entre a
manutencao da rentabilidade e a reducao do impacto ambiental,

OHSAS 18001 — Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional

A OHSAS 18001 € uma norma para os Sistemas de Gestido de
Segurancga e Saude Ocupacional voltadas para empresas que se
preocupam com a preservacao da integridade, seguranca e saude
dos seus colaboradores de forma responsavel.
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SA 8000 — Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

A SA 8000 € uma norma internacional que define os requisitos
referentes as praticas sociais do emprego por fabricantes e seus
fornecedores. A SA 8000 é reconhecida mundialmente como a
norma mais aplicavel ao ambiente de trabalho, e pode ser auditada
em qualquer porte de organizacao, em qualquer localidade
geografica e setor industrial.

Estabelecendo padrdes que governam os direitos dos
trabalhadores, a SA 8000 adota acordos internacionais existentes,
incluindo as Convencoes Internacionais do Trabalho, Convencao
das Nacoes Unidas pelos Direitos da Crianca e na Declaragcao
Universal dos Direitos Humanos.
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Principais Beneficios

Satisfacao dos
Clientes

Com o Sistema de
Gestao, a Logica da
Amazodnia tera
procedimentos internos
consistentes e objetivos
para medir a Satisfacao
de seu Cliente e agir
sempre que um
problema for detectado.

Melhoria do
Desempenho

“O que nao pode ser
medido nao pode ser
melhorado” - diante desta
filosofia, trabalharemos
com a criagcao e
manutencao dos
indicadores de
desempenho dos
principais processos da
Empresa

Imagem Corporativa

A maior contribuicao € a
melhoria dos aspectos
comportamentais de
todos os niveis da
Organizagao. Que serao
percebidos: pelos
Colaboradores,
Parceiros, Clientes e
Comunidade onde esta
inserido.
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Continuacao Beneficios

Beneficios da certificacao:

Maior aceitacao no mercado;
Credibilidade;

Organizacao e melhoria dos processos;
Reducao de custos com retrabalho,
perdas, desperdicios e inspecoes.

. Maior motivacao dos Colaboradores
Melhorias Continuas

Melhor Comunicacao Interna e Externa
Adequacao da Gestao Ambiental
Adequacao da Saude e Seguranca dos
Colaboradores
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Outros Servicos

- Estruturagao Organizacional de Empresas/ Planejamento Estratégico

- Terceirizacado de Gerenciamento de Sistemas, atuando como Representante da Direcao
(RD) e Coordenador Interno

- Implementacgao de Sistema 5S/ 10S

- Implementagao de CEP — Controle Estatistico de Processo

- Implementagao de Sistemas de Produtividade, como Kanban e JIT — Just in Time
- Implementagdo de MASP — Método de Analise e Solucido de Problemas/ FMEA

- Implementagao de 6 SIGMA

-Implementacao de outras técnicas como QDF — Quality Function

Deployment, Benchmarking, Analise e Engenharia de Valor

- Treinamentos diversos “in company”
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Alguns Clientes
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* Lista de Cliente que prestamos servicos em
www.hallconsult.com.br
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Hall Consult

“Desenvolvimento, Crescimento, Sustentabilidade, Aumento de
Resultados e Parceria de Negocios através de Assessoria Especializada,
Consultoria, Treinamentos e Auditorias Internas de Sistemas de Gestao”

www.hallconsult.com.br

Atenciosamente,

Carlos Guilherme Hallai
+55 11 97284-0645
Diretor Técnico/ Comercial
Hall Consult/ Qualitymaxx
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